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 Конфликты являются вечным спутником нашей жизни. И потому даже 

самая последовательная политика гуманизации на предприятиях и в 

учреждениях и лучшие методы управления не защитят от необходимости жить 

в условиях конфликтов. 

 Детский сад – это государство в государстве, со своей иерархией и 

законами. В тот момент, когда ваш малыш впервые переступает порог 

дошкольного образовательного учреждения, вы вместе с ним входите в 

коллектив и должны принять некоторые особенности содержания малышей в 

детском саду. 

 Детский сад – это не сказочный дом, где в каждой группе по две Мери 

Поппинс, и заведующая садиком отнюдь не «Золотая рыбка», это такие же люди, 

и требовать от них, естественно, следует лишь возможного. 

 В научной литературе нет единого общепризнанного определения 

понятия "конфликт". 

 Конфли́кт — наиболее острый способ разрешения противоречий в 

интересах, целях, взглядах, возникающий в процессе социального 

взаимодействия, заключающийся в противодействии участников этого 

взаимодействия, и обычно сопровождающийся негативными эмоциями, 

выходящий за рамки правил и норм.   

Следует различать конфликтные ситуации и конфликты. 

Конфликтная ситуация — это возникновение разногласий, т. е. столкновение 

желаний, мнений, интересов. Конфликтная ситуация бывает при дискуссии, 

споре. Спор — это такая дискуссия, когда ее участники не просто обсуждают 

проблему, а «кровно» заинтересованы в ее решении в свою пользу при 

несогласии другой стороны. 

 Однако для спора, как и для дискуссии, характерным является уважение 

обеими сторонами друг друга, проявление ими такта. 

В конфликтной ситуации надо придерживаться нескольких правил, к которым 

относятся: 

- ограничение предмета спора; неопределенность и переход от конкретного 

вопроса к общему затрудняют достижение согласия; 

- учет уровня знаний, компетентности в данном вопросе противоположной 

стороны; при большой разнице в уровне компетентности спор или дискуссия 

будут малопродуктивными, а при упрямстве малокомпетентного спорщика они 

могут перерасти в конфликт; 



- учет степени эмоциональной возбудимости, выдержанности противоположной 

стороны; если участники спора легко эмоционально возбудимы, обладают 

упрямством, спор неизбежно перерастет в конфликт; 

- осуществление контроля за тем, чтобы в пылу спора не перейти на оценку 

личностных качеств друг друга. 

При несоблюдении этих правил спор перерастает в конфликт. 

 Исходы конфликтных ситуаций 

 Исходы конфликтных ситуаций могут быть разными: предупреждение 

конфликта, уход от конфликта, его сглаживание, приход к компромиссу, 

возникновение конфронтации, принуждение и по-разному влияют как на 

настроение партнеров по общению, так и на устойчивость их отношений. 

В этом смысле наиболее эффективным является предупреждение конфликтов, 

но и исходы «признание ошибки», «сглаживание» и «компромисс» тоже 

благоприятны. 

 Путь разрешения конфликтов между воспитателем и родителем. 

 Самый эффективный путь разрешения конфликтов между воспитателем и 

родителем — это хорошая работа воспитателя. Если он действительно работает 

с душой, увлечен ею, "горит" на работе, то родители прощают ему многое. У 

такого воспитателя, как правило, вообще не возникает конфликтов! Однако в 

большинстве случаев конфликты все-таки имеют место. 

 Можно ли свести конфликты к минимуму? 

 Первое — информировать родителей еще до того, как их дети поступили 

в дошкольное учреждение, о том, что там будет происходить, не только в плане 

расписания и распорядка, но и в плане взаимоотношений и педагогических 

воздействий. 

 Второе — показать родителям, как "безболезненно" разрешать конфликты, 

если они возникают. Можно в дополнение к родительскому договору создавать 

специальную памятку. В ней могут быть, например, такие слова: "В нашем 

детском саду не принято выяснять отношения между воспитателем и родителем 

в присутствии детей", "В нашем саду не принято делать замечания чужим детям 

в отсутствие их родителей и разбирать ссоры детей без участников конфликта". 

Если "прописать" эти правила, и вовремя познакомить с ними родителей, то 

многие конфликты просто не возникнут. 

 Третье — научиться педагогам грамотно доносить информацию до 

родителей. 

 Еще одна проблема — обучение наших малышей. 

 Ведь именно с воспитателей, а не с родителей спрашивают результат 

работы по стандартной программе: например, все дети одной группы должны 

освоить программу пятилетних детей. При этом вклад родителей не 

учитывается. Это провоцирует напряжение, ведь предполагается, что все дети 

пришли равными. В существующей системе, к сожалению, эти многочисленные 

противоречия не разрешаются никак. Очень часто у воспитателя возникают 

претензии к родителям по поводу того, что они не занимаются дома с ребенком. 

Особенно актуально это, например, в логопедических группах, где детям 

даются большие задания. Конфликтов хоть отбавляй! Но ведь родитель просто 



не умеет заниматься логопедией! Конечно, здесь необходимо пересмотреть всю 

систему, которая предполагает, что родители будут учить и доучивать своих 

детей дома. 

 К любой ситуации, складывающейся в детском саду, необходимо 

относиться спокойно, конфликтами вы только ее усугубите, сотрудничество и 

поиск компромиссов - это путь, который поможет быстро решить все проблемы 

 Родителям прежде всего нужно помнить, что детский сад не заменит 

вашего воспитания. Сейчас появилось очень много разнообразных программ и 

методик — Монтессори, Вальдорфская, интегративная педагогика. Вы должны 

подобрать тот детский сад, который соответствует вашим педагогическим 

воззрениям, а не ломать себя и ребенка под чужеродную вам систему. 

 Вы должны понимать, что поведение ребенка, который попадает в 

детский сад, кардинально меняется. При вхождении в коллектив ребенок 

испытывает большое напряжение. Нужно проявить терпение, не нервничать, 

если стресс связан именно с адаптацией. Разобраться в том, что это за проблема 

— адаптация, непринятие воспитателя или противопоказанность ребенку 

данного коллектива, — может только специалист-психолог. 

 Родители также должны учиться доносить до воспитателей информацию 

в неконфликтной форме.  Покупая ребенку одежду для детского сада, 

выбирайте такую, чтобы застежки и завязки не мешали ему одеваться 

самостоятельно, не заставляйте воспитателя многократно напоминать вам об 

оплате жировки (естественно, повторяя много раз одну и ту же просьбу, 

воспитатель раздражается на родителя, а как следствие, и на ребенка). В конце 

концов, можно повесить объявление или положить записку в шкафчик к ребенку.  

 Проблема конфликта между родителями и педагогами — это глобальная 

проблема общества в целом, самой системы образования. Существует также 

множество субъективных причин, которые даже при очень хорошем 

воспитателе и замечательном устройстве детского сада порождают сложные 

отношения. Но, к счастью, большинство родителей и воспитателей понимают, 

что единственно правильный и лучший выход состоит вовсе не в непрерывном 

противоборстве или пассивном бездействии, а в серьезном и вдумчивом 

сотрудничестве. 

 


